
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล รายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนน
จากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การ
ปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูลผู้รับบริการ และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผล
จากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนน
ครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ 2567  

 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการส าคัญคือได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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แต่งตั้งคณะท างานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลจ าปาหล่อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
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1. หลักการและเหตุผล 
   

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
ได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่ง ใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรม
และความด้อยประสิทธิภาพส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้
รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น โดยน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของ
หน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้คว ามสนใจต่อการ
พัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมาก ที่ส าคัญคือ ส่งผลให้หน่วยงานมีการ
จัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคน
จะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย 
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2. สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
  องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 อยู่ในระดับ ผ่าน (94.51 คะแนน) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล
จ าปาหล่อ อ าเภอเมืองอ่างทอง จังหวัดอางทอง ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนต าบล
จ าปาหล่อ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (94.51 คะแนน) ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ที่ได้รับ
ผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (89.48 คะแนน)  

 

ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
คะแนนประเมิน 

การเปลี่ยนแปลง 
2566 2567 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่                 96.14 98.44 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ              91.18 99.56 เพ่ิมข้ึน 
3. การใช้อ านาจ                     94.50 99.78 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 89.32 98.89 เพ่ิมข้ึน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.38 99.55 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการด าเนินงาน       82.09 92.91 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร      80.17 89.81 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงการท างาน       75.06 81.25 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล             100.00 100.00 เท่าเดิม 
10. การป้องกันการทุจริต       90.00 91.67 เพ่ิมข้ึน 

 เฉลี่ย 89.48 94.51 เพิ่มข้ึน +5.03 
 ระดับผลการประเมิน ผ่าน ผ่าน  

 

สรุปจุดแข็ง (ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) 
  (1) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 คะแนน 
  (2) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากกว่า 85 คะแนน เรียงตามล าดับผลคะแนน ดังนี้  
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ                      99.78 คะแนน 
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   99.56 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  99.55 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  98.89 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                  98.44 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน        92.91 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   91.67 คะแนน 
     ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร       89.81 คะแนน 
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สรุปจุดอ่อน (ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน น้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 

การปรับปรุงการท างาน 81.25 คะแนน 
 

ตารางท่ี 2 คะแนนผลการประเมินจ าแนกตามแตละเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คะแนน 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 99.24 
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 92.93 
3. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 83.05 
4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 95.84 

 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เมื่อพิจารณาตามแตละเครื่องมือ
ที่ใช้ในการประเมินพบวา แบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดสวนเสียภายนอก สวนที่ 2 (EIT) ไดคะแนนน้อยที่สุด 
คือ 83.05คะแนน และแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไดคะแนนมากที่สุด 99.24 คะแนน 
 

ตารางท่ี 3 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1. การปฏิบัติหน้าที่                 98.44 
2. การใช้งบประมาณ              99.56 
3. การใช้อ านาจ                     99.78 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.89 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.55 

 

จากตารางที่ 3 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัด 
การปฏิบัติหน้าที่ ไดรับคะแนนนอยที่สุด คือ 98.44 และรองลงมาคือตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ คือ 
98.89 คะแนน 

 

ตารางท่ี 4 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1. คุณภาพการด าเนินงาน       97.17 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร      96.16 
3. การปรับปรุงการท างาน       85.46 
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จากตารางที่ 4 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) ส่วนที่ 1 ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด
พบวา ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน ไดรับคะแนนนอยที่สุด คือ 85.46 และรองลงมาคือตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร คือ 96.16 คะแนน 
 

ตารางท่ี 5 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1. คุณภาพการด าเนินงาน       88.64 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร      83.46 
3. การปรับปรุงการท างาน       77.04 

 

จากตารางที่ 5 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ส่วนที่ 2 ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัด
พบวา ตัวชี้วัด การปรับปรุงการท างาน ไดรับคะแนนนอยที่สุด คือ 77.04 และรองลงมาคือตัวชี้วัด ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร คือ 83.46 คะแนน 

 

ตารางท่ี 6 คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

ตัวช้ีวัด คะแนน 

1. การเปิดเผยข้อมูล             100.00 
2. การป้องกันการทุจริต       91.67 

 

จากตารางที่ 6 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัด 
การป้องกันการทุจริต ไดรับคะแนนนอยที่สุด คือ 91.67 ส่วนตัวชี้วัด การเปิดเผยข้อมูล ได้รับคะแนนเต็ม คือ 
100.00 คะแนน 
 

ตารางท่ี 7 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด  

98.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 97.33 

97.33 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

100.00 
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จากตารางที่ 7 พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ มีสวนไดสวนเสีย

ภายในแตละประเด็นของตัวชี้วัด “การปฏิบัติหนาที่” เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ i2 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  ได้รับ
คะแนนน้อยที่สุด คือ 97.33 คะแนน และรองลงมา คือ หัวขอ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนน 98.00 คะแนน 
 
ตารางท่ี 8 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ              
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย
เพียงใด 

98.67 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

จากตารางที่ 8 พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดสวนเสียภายใน
แตละประเด็นของตัวชี้วัด “การใช้งบประมาณ” เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 98.67 คะแนน  
 
ตารางท่ี 9 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ                     

 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั ่งให้เจ้าหน้าที ่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่
เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  

100.00 

 

จากตารางที่ 9 พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ มีสวนไดสวนเสีย
ภายในแตละประเด็นของตัวชี้วัด “การใช้อ านาจ” เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  ได้รับคะแนนน้อยที่สุด คือ 
99.33 คะแนน  
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ตารางท่ี 10 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.33 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 

จากตารางที่ 10 พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ มีสวนไดสวนเสีย
ภายในแตละประเด็นของตัวชี้วัด “การใช้ทรัพย์สินของราชการ” เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ i10 ในหน่วยงาน
ของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนนน้อยที่สุด คือ 
97.33 คะแนน และรองลงมา หัวขอ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด คือ ได้รับคะแนน 99.33 คะแนน 

 
ตารางท่ี 11 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.33 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.33 

 

จากตารางที่ 11 พบวาคะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้ มีสวนไดสวนเสีย
ภายในแตละประเด็นของตัวชี้วัด “การแก้ไขปัญหาการทุจริต” เมื่อพิจารณารายประเด็น หัวขอ i13 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด  และ 
หัวขอ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด ได้รับคะแนนน้อยที่สุด คือ 99.33  
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ตารางท่ี 12 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน     
 

หัวข้อ ประเด็น 
คะแนน 

EitPublic 
คะแนน 

EitSurvey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา  
94.55 82.22 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

96.97 83.70 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่  

100.00 100.00 

 

จากตารางที่ 12 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสีย
ภายนอก สวนที่ 1 ในประเด็นตัวชี้วัด คุณภาพการด าเนินงาน เมื่อพิจารณา หัวขอ e1 ไดรับคะแนน 94.55 
คะแนน และคะแนนผลประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสียภายนอก สวนที่ 2 หัวขอ e1 ไดรับ
คะแนน 82.22 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน 

 
ตารางท่ี 13 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร      
 

หัวข้อ ประเด็น 
คะแนน 

EitPublic 
คะแนน 

EitSurvey 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย  
95.15 86.67 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

95.76 82.22 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

97.58 81.48 

 

จากตารางที่ 13 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสีย
ภายนอก สวนที่ 1 ในประเด็นตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร เมื่อพิจารณา หัวขอ e4 ไดรับคะแนน 95.15
คะแนน และคะแนนผลประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสียภายนอก สวนที่ 2 หัวขอ e6 ไดรับ
คะแนน 81.48 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  
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ตารางท่ี 14 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน            
 

หัวข้อ ประเด็น 
คะแนน 

EitPublic 
คะแนน 

EitSurvey 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

95.15 88.89 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

94.55 86.67 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

66.67 55.56 

 

จากตารางที่ 14 พบวา คะแนนผลการประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสีย
ภายนอก สวนที่ 1 ในประเด็นตัวชี้วัด การปรับปรุงการท างาน เมื่อพิจารณา หัวขอ e9 ไดรับคะแนน 66.67
คะแนน และคะแนนผลประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสียภายนอก สวนที่ 2 หัวขอ e9 ไดรับ
คะแนน 55.56 คะแนน ซ่ึงเปนคะแนนน้อยที่สุดในตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการท างาน  
 
ตารางที่ 15 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล (ด้านข้อมูลพื้นฐาน) 
 

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 

 

จากตารางที่ 15 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
“ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน” เมื่อพิจารณาพบวา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน 
ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล (ด้านการบริหารงานและงบประมาณ) 
  

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี 
100.00 

O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
O13 E–Service 100.00 

 

จากตารางที่ 16 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
“ด้านการบริหารงานและงบประมาณ” เมื่อพิจารณาพบวา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ ไดคะแนนเต็ม 
100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด 
 
ตารางที่ 17 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล (ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง) 
  

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 

 

จากตารางที่ 17 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
“ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง” เมื่อพิจารณาพบวา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน 
ทุกตัวชี้วัด 
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ตารางที่ 18 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล (ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล)   

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

จากตารางที่ 18 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
“ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล” เมื่อพิจารณาพบวา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ ไดคะแนน
เต็ม 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด   
 

ตารางที่ 19 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล (ด้านการส่งเสริมความโปร่งใส)    

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 

จากตารางที่ 19 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
“ด้านการส่งเสริมความโปร่งใส” เมื่อพิจารณาพบวา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ ไดคะแนนเต็ม 100.00 
คะแนน ทุกตัวชี้วัด  
 

ตารางที่ 20 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 10
การป้องกันการทุจริต (ด้านการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน)   
  

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 0.00 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ

มิชอบประจ าปี  
100.00 
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จากตารางที่ 20 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

“การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน” เมื่อพิจารณาพบวา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ 
ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน จ านวน 5 ตัวชี้วัด และไม่ได้รับคะแนน จ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ O30 การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน เนื่องจาก หัวข้อการจัดซื้อจัดจ้างไม่สอดคล้องกับประเด็น
การเรียกรับสินบน 

 
ตารางที่ 21 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต (ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)    

หัวข้อ ประเด็น คะแนน 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 
100.00 

 

จากตารางที่ 21 คะแนนผลการประเมินรายหัวขอ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
“ด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส” เมื่อพิจารณาพบวา องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ ไดคะแนน
เต็ม 100.00 คะแนน ทุกตัวชี้วัด  

 

----------------------------------------------------- 
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4. การวิเคราะหขอมูลแตละประเด็นและวิธีการน าผลการวิเคราะห ไปสูการปฏิบัติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1) ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
อยู่ที่ 98.44 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ i1 ถึงข้อ i3 ประกอบกับการเปิดเผย
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ o7 ถึงข้อ o10 
โดยในส่วนของข้อ i2 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 97.33 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเป็นประเด็น
เกี่ยวกับบุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน จึงเห็นควรว่าควรมี
การก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ อาจขาดการสื่อสารที่ชัดเจน ท าให้เกิดการรับรู้
ที่ไม่ชัดเจน และช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ เช่น การแจ้งซ่อมประปา ไฟฟ้า และเสียงตามสาย ยังขาด
ความรวดเร็วในการประสานงานให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการ ในการพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรปูแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ แต่ละส่วนราชการ
ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือ คู่มือการ
ให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด พร้อมประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสม ให้แก่ผู้มารับบริการหรือ
ผู้มาติดตอราชการไดรับทราบ 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการพัฒนาช่องทาง  
การให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
และปร ับปร ุงคู ่ม ือหร ือ
แนวทางการปฏิบัติ งาน 
หรือคู่มือการให้บริการ 

   - หัวหน้าส่วนราชการ
ทุกส่วนราชการ 
   - เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายของแต่ละส่วน
ราชการ 
 

   1. จัดท าช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์  หรือ E-
Service 
   2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ของ
ทุกส่วนราชการเพ่ือจัดท าคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ 
   3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบเพ่ือถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
   4. ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนประจ าปี 
และรายงานต่อผู้บริหารทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

 (2) ประเด็น การให้บริการและระบบ E–Service 
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2567

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น การให้บริการและระบบ E–Service พิจารณาจาก
ข้อค าถาม e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน อยู่ที่ 92.91 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน อยู่ที่ 81.25 คะแนน โดยประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ คือข้อ e1 – e3 และ e7 – e9 โดยในส่วนของข้อ e9 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนน
น้อยที่สุด จากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสียภายนอก สวนที่ 1 ไดรับคะแนน 66.67 คะแนน และคะแนน
ผลประเมินจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสียภายนอก สวนที่ 2 ไดรับคะแนน 55.56 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าว
เกี่ยวกับประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน จึงเห็นควรว่าควรมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าว
ให้สูงขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
จ าปาหล่อ ยังขาดการใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและ
และไม่ได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
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ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E–Service 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   ม า ต ร ก า ร พั ฒ น า
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 

   - ผู้บริหาร 
   - หัวหน้าส่วนราชการ
ทุกส่วนราชการ 
   - เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายของแต่ละส่วน
ราชการ 

  1. พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์  ( E-Service) ที่ เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน 
เช่น งานแจ้งซ่อมประปา ไฟฟ้า 
เสียงตามสาย งานยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ เป็นต้น 
   2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้สาธารณชนรับทราบผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

 (3) ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2567 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร อยู่ที่ 89.81 คะแนน และด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 9 ข้อ คือข้อ e4 – e6 และ ข้อ o1 – o6 โดยในส่วนของข้อ e6 เป็นข้อค าถามท่ีมีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด 
จากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีสวนไดเสียภายนอก สวนที่ 2 ไดรับคะแนน 81.48 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับ 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน จึงเห็นควรว่า ควรมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนน
ดังกล่าวให้สูงขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของเจ้าหน้าที ่แก่ประชาชนหรือผู้มารับบริการไดรับทราบนั้น ยังคงขาดความชัดเจนเพียงพอ 
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ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการปรับปรุงระบบการท างาน

และการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจน เข้าใจง่ายมากขึ้น รวมทั้งจัดใหมี 
ชองทางการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารซึ่งก าหนดไวในเว็บไซตของหนวยงาน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Line และชองทางอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท าและปรับปรุง 
ขอมูลขาวสาร เพ่ือใหประชาชนสามารถตรวจสอบ และสืบคนขอมูล ที่ครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบัน ไดอยางสะดวก
และรวดเร็ว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการปรับปรุง
ระบบการท างานและ
การเพิ่มประสิทธิภาพ
ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 
 

   - หัวหน้าส่วนราชการ
ทุกส่วนราชการ 
   - เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายของแต่ละส่วน
ราชการ 

   1.แต่งตั้ งเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ข้อมูลข่ าวสารของทาง
ราชการ และเจ้าที่ประจ าศูนย์ 
One Stop Service 
   2.แต่งตั้งเจ้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
   3.ด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ผ่านทุกช่องทางการสื่อสารเป็น
ระยะ ๆ 
   4.จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
   5.จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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 (4) ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อยู่ที่ 98.89 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 3 ข้อ คือข้อ i10 - i12 โดยในส่วนของข้อ 
i10 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 97.33 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง จึงเห็นควรว่า ควรมีการก าหนด
มาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการยกระดับกระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือให้การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
โดยระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และมอบหมายหัวหน้าส่วนราชการ ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ เพ่ือป้องกันมิให้
น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการยกระดับ
กระบวนการก า กั บ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

   - ผู้บริหาร 
   - หัวหน้าส่วนราชการ
ทุกส่วนราชการ 
   - เจ้าหน้าที่พัสดุ 

   1.จัดท าคู มือหรือแนวทาง 
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์ สิน
ของทางราชการ  
   2.มีการประชาสัมพันธ คูมือ
หรือแนวทางปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการใหกับ 
บุคลากรภายในหนวยงานและ 
ประชาชนใหรับทราบ  
   3.มีการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์
ประจ าป และเสนอตอผูบริหาร
ใหรับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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 (5) ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ อยู่ที่ 99.56 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ คือข้อ i4 – i6 และข้อ o14 – o17 
โดยในส่วนของข้อ i4 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 98.67 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับ
ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ จึงเห็นควรว่า ควรมีการก าหนด
มาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงา และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ 

   - ผู้บริหาร 
   - หัวหน้าส่วนราชการ
ทุกส่วนราชการ 
   - เจ้าหน้าที่ทุกคนของ
ส่วนราชการ 

   1.จัดท าโครงสรางแผนงาน 
และก าหนดงบประมาณให
สอดคล องกับนโยบายและ
กลยุทธในการปฏิบัติงาน  
   2.ควบคุมการใชงบประมาณ
ให้เปนไปตามแผนงานที่ก าหนด  
   3.หมั่นตรวจสอบและทบทวน
แผนงานงบประมาณอยางสม่ าเสมอ 
หากเกิดปญหา อุปสรรค ใหเรง 
ด าเนินการแกไข/ปรับแผนงาน  
   4. รายงานผลการด าเนินงาน
ติดตาม และประเมินผลการใช
งบประมาณอยางสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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 (6) ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อค าถาม i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ 
อยู่ที่ 99.78 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 7 ข้อ คือข้อ i7 – i9 และข้อ o18 – o21 โดยในส่วนของข้อ 
i7 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 99.33 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับประเด็น ผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  จึงเห็นควรว่า ควรมีการ
ก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม โดยการให้ความรู้แก่ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และด าเนินการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการเสริมสร้าง
จิ ต ส า นึ ก ก า ร เ ป็ น
เจ้ าหน้าที่ของรั ฐที่ ดี
ต า ม ม าต ร ฐ าน ท า ง
จริยธรรม 

   - ผู้บริหาร 
   - หัวหน้าส่วนราชการ
ทุกส่วนราชการ 
   - เจ้าหน้าที่ทุกคนของ
ส่วนราชการ 

   1.จั ดท าประมวลจริ ยธรรม 
ส าหรับเจ าหน าที่ ของรัฐและ
ผู้บริหารท้องถิ่น  
   2.ประชาสัมพันธ์ใหกับบุคลากร
ภายในหน่ วยงานทุ กระดับ
รับทราบ  
   3.จัดใหมีการอบรมดานคุณธรรม 
และจริยธรรมภายในหนวยงาน   
   4.จัดท ารายงานผลการด าเนินการ 
ใหผูบริหารไดรับทราบ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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 (7) ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2567
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงแต่ละข้อค าถามที่เกี่ยวกับประเด็น กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีคะแนนน้อยที่สุด 
ได้แก่ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด และ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดประเด็น กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน อยู่ที่ 91.67 คะแนน ซึ่งประกอบด้วย ข้อ i13 – i15 
ข้อ o22 – o24 และ o26 - o35 โดยในส่วนของข้อ o30 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 0.00 
คะแนน ซึ่งประเด็นเรื ่องการประเมินความเสี ่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต  จึงเห็นควรว่า ควรมีการก าหนด
มาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการ ในการยกระดับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ด้านการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสินบน สาเหตุที่ไม่ได้คะแนนเพราะ หัวข้อการจัดซื้อจัดจ้างไม่สอดคล้องกับประเด็นการเรียกรับ
สินบน โดยจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน มีการทบทวนและวิเคราะห์เพ่ือค้นหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน เรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระท านั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่  พร้อมมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจประเมินแบบวัด OIT ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูล
ที่ก าหนด  

 
มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 

ภายในหน่วยงาน 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ยกระดั บ กล ไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- เจาหนาที่ ITA 
 

   1.ศึกษาและท าความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ยกระดั บ กล ไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- เจาหนาที่ ITA 
 

   2.จัดท าและเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเสี ่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนนิการ ITA ในปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  
 
(1) ข้อจ ากัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความกระตือรือร้น ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการตอบค าถามแบบสอบถาม 
จึงท าให้การตอบแบบสอบถามเกิดความล่าช้าไม่เป็นไปตามห้วงเวลาที่ก าหนด และยังไม่เข้าใจในค าถาม ของ ITA 
จึงท าให้การตอบแบบวัดมีความผิดพลาด  
 
(2) ข้อจ ากัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

2.1 บุคคลภายนอกไม่เข้าใจข้อค าถามซึ่งเป็นข้อค าถามเชิงวิเคราะห์ จึงท าให้ได้ค าตอบที่อาจเกิด
ผลเสียต่อองค์กร และส่งผลให้คะแนนด้าน EIT น้อยลง 

2.2 การประเมินบุคคลภายนอก ได้แก่ ประชาชน หรือผู้มารับบริการบางราย ไม่สามารถ
ประเมินแบบสอบถามได้ เนื่องจากไม่มีอุปกรณ์สื่อสารและขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการตอบแบบสอบถามได้  
 
(3) ข้อจ ากัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT) 

3.1 เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในแต่ละข้อค าถามของแบบวัด OIT ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบริบท
ของ ITA จึงท าให้เกิดความล่าช้าและมีความผิดพลาดในการจัดเตรียมข้อมูล 

3.2 งบประมาณในการจัดท าเว็บไซต์พบว่าหน่วยงานมีงบประมาณในการจัดท าเว็บไซต์ไม่
เพียงพอจึงท าให้เป็นข้อจ ากัดในการเผยแพร่ข้อมูลในบางข้อค าถาม เช่น ระบบการให้บริการ E-Service
















































