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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 

 1. ความเป็นมาและวัตถปุระสงค์ของการประเมิน ITA 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ 
Integrity and Transparency Assessment หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทย
ในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
ภาครัฐดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น
แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึง
ช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ส าหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ 
ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง 
เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและ
หันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น 
ท่ีส าคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อม
ในการปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 
  นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือท่ีทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น เพื่อน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ 
เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐท่ีดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมี
โอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
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 2. หลักการประเมินของ ITA 
 

  การประเมิน ITA เป็นเครื ่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและ
หลากหลายมิติ การก าหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพื่อให้ผล
การประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส่ได้อย่างแท้จริง 
โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
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 3. การค านวณผลการประเมิน 
  ระบบ ITAS จะประมวลผลการประเมนิของหน่วยงานภาครัฐโดยอัตโนมัติ 

 
 
 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 4. เงื่อนไขการค านวณและการแสดงผลการประเมิน  
 

  หน่วยงานจะไม่ได้รับการประกาศผลการประเมินอย่างเป็นทางการและไม่มีการ
แสดงผลต่อสาธารณะ ในกรณีดังต่อไปนี้  
  1. กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมนิตามขั้นตอนและระยะเวลา
ท่ีก าหนด 
  2. กรณีหน่วยงานไม่ได้น าเข้าและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด  
  3. กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT หรือแบบวัด EIT น้อยกว่าจ านวนค่าขั้นต่ า
ท่ีก าหนด  
  4. กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบและอนุมัติแบบวดั OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด 
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 5. ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  
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สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

------------------------------------------- 
  องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256 6 อยู ่ในระดับ ผ่าน 
(89.48 คะแนน) รายละเอียดดังนี้ 
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 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่าน (89.48 คะแนน) 
ซึ่งลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A (91.47 คะแนน)  
  2) สรุปผลการประเมินปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 
คะแนนประเมิน 

การเปลี่ยนแปลง 
2565 2566 

IIT 
แบบวัดการรับรู้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

1. การปฏิบัติหน้าที่                 95.16 96.14 เพ่ิมข้ึน 
2. การใช้งบประมาณ              91.80 91.18 ลดลง 
3. การใช้อ านาจ                     92.11 94.50 เพ่ิมข้ึน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.56 89.32 ลดลง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.98 91.38 ลดลง 

EIT 
แบบวัดการรับรู้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

6. คุณภาพการด าเนินงาน       95.16 82.09 ลดลง 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร      96.12 80.17 ลดลง 
8. การปรับปรุงการท างาน       93.15 75.06 ลดลง 

OIT 
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

9. การเปิดเผยข้อมูล             87.67 100.00 เพ่ิมข้ึน 
10. การป้องกันการทุจริต       87.50 90.00 เพ่ิมข้ึน 

 เฉลี่ย 91.47 89.48 ลดลง -1.99 
 ระดับผลการประเมิน A ผ่าน  

 

3) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ 
โดยจ าแนกรายข้อค าถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน 

การเปลี่ยนแปลง 
2565 2566 

1. การปฏิบัติหน้าที่                 I1 ให้บริการตามระยะเวลา 93.40 88.96 ลดลง 
I2 ให้บริการเท่าเทียมกัน 86.73 92.30 เพ่ิมข้ึน 
I3 มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 90.83 95.60 ลดลง 
I4 มีการเรียกรับเงิน 100.00 100.00 เท่าเดิม 
I5 มีการรับเงิน ทรัพย์สิน 100.00 100.00 เท่าเดิม 
I6 มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 100.00 100.00 เท่าเดิม 

2. การใช้งบประมาณ              I7 ข้อมูลงบประมาณ 79.07 82.40 เพ่ิมข้ึน 
I8 มีส่วนร่วมในกระบวนการ 91.57 72.37 ลดลง 
I9 ใช้จ่ายงบประมาณคุ้มค่า 91.75 92.30 เพ่ิมข้ึน 
I10 ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 98.90 100.00 เพ่ิมข้ึน 
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ตัวช้ีวัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน 

การเปลี่ยนแปลง 
2565 2566 

 
I11 มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ 100.00 100.00 เท่าเดิม 
I12 มีการเอื้อประโยชน์ 89.50 100.00 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ                     I13 มอบหมายงานเป็นธรรม 84.57 91.20 เพ่ิมข้ึน 
I14 ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นธรรม 

86.80 89.00 เพ่ิมข้ึน 

I15 การคัดเลือกผู้เข้ารับ
การอบรมเป็นธรรม 

87.90 90.10 เพ่ิมข้ึน 

I16 สั่งให้ท าธุระส่วนตัว 94.47 98.90 เพ่ิมข้ึน 
I17 สั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่
ถูกต้อง เสี่ยงต่อการทุจริต 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

I18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย มีการเอ้ือ
ประโยชน์ 

98.90 97.80 ลดลง 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ I19 แนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

84.60 89.00 เพ่ิมข้ึน 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาต 91.17 87.87 ลดลง 
I21 มีการขออนุญาตถูกต้อง 86.80 81.23 ลดลง 
I22 บุคคลภายนอกมีการน า
ทรัพย์สินไปใช้โดยไม่ขอ
อนุญาต 

98.90 89.97 ลดลง 

I23 ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 100.00 98.90 ลดลง 
I24 มีการก ากับ ดูแล 87.90 88.97 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต I25 ผู้บริหารให้ความส าคัญ 86.80 93.40 เพ่ิมข้ึน 
I26 มาตรการ สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

- 91.20  

I27 มาตรฐานจริยธรรม - 86.80  
I28 มีการน าผล ITA มา
ปรับปรุงการท างาน 

- 92.30 
 

I29 การแจ้งข้อมูล/ร้องเรียน 94.23 90.10 ลดลง 
I30 การตรวจสอบ/ลงโทษ - 94.50  
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4) ข้อมูลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ
โดยจ าแนกรายข้อค าถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน เปรียบเทียบ 

การเปลี่ยนแปลง EIT ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 
2565 2566 2566 ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

6. คุณภาพการด าเนินงาน       E1 บริการเป็นไปตามข้ันตอน                                                                                                                                                                                                              83.03 86.19 70.30   
E2 เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 82.56 91.58 70.30   
E3 มุ่งผลสัมฤทธิ์ รับผิดชอบ 80.19 90.52 60.10   
E4 ถูกเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 100.00 96.81 100.00  เท่าเดิม 
E5 เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 88.21 88.35 66.70   

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร      

E6 มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 85.14 92.65 83.50   
E7 ได้รับทราบข้อมูลชัดเจน 83.00 88.39 60.10   
E8 มีช่องทางติชม แสดงความ 
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 

97.14 96.84 70.00 
 

 

E9 สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม อย่างชัดเจน 

80.20 86.26 56.80 
 

 

E10 มีช่องทางแจ้งข้อมูล  
ร้องเรียน กรณีเรียกรับสินบน 

98.57 87.16 80.00 
 

 

8. การปรับปรุงการท างาน       E11 การให้บริการดีขึ้น 87.27 87.32 60.10   
E12 ขั้นตอนสะดวก รวดเร็ว 83.97 88.39 66.90   
E13 มีระบบออนไลน์ 100.00 96.84 70.00   
E14 เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 79.23 76.68 60.10   
E15 มีการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใส 

85.86 87.32 56.90 
 

 

 

5) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ โดยจ าแนกรายข้อค าถาม ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน 

การเปลี่ยนแปลง 
2565 2566 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
    9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
    - การประชาสัมพันธ์     
    - การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
 
 

o1 โครงสร้าง 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o4 แผนยุทธศาสตร์ 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 100.00 เท่าเดิม 
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ตัวช้ีวัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน 

การเปลี่ยนแปลง 
2565 2566 

 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o8 Q&A 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o9 Social Network 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูล 100.00 100.00 เท่าเดิม 

    9.2 การบริหารงาน 
    - การด าเนินงาน     

o11 แผนด าเนินงานและการใช้
งบประมาณ 

0.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 

o12 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 

o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 100.00 เท่าเดิม 
    - การปฏิบัติงาน     o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 100.00 เท่าเดิม 
    - การให้บริการ o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 100.00 เท่าเดิม 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o18 E-Service 100.00 100.00 เท่าเดิม 
    9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง     
 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

    9.4 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล       

o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o24 การด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100.00 100.00 เท่าเดิม 
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ตัวช้ีวัด รายข้อ 
คะแนนประเมิน 

การเปลี่ยนแปลง 
2565 2566 

    9.5 การส่งเสริมความ
โปร่งใส 
    - ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 

o27 แ น วป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ก า ร เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

    - การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต     
    10.1 การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต     
    - นโยบาย No Gift Policy 

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 100.00 เท่าเดิม 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

    - การประเมินความเสี่ยง
เพ่ือป้องกันการทุจริต 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

    - แผนป้องกันการทุจริต 
 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 0.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 
o37 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

0.00 100.00 เพ่ิมข้ึน 

o38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

    10.2 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
    - มาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐานทางจริยธรรม 

o39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 0.00 ลดลง 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 100.00 เท่าเดิม 

    - มาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 100.00 เท่าเดิม 

o43 การด า เนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 100.00 เท่าเดิม 
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 สรุปจุดแข็ง (ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) 
   (1) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
คะแนน 
   (2) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน มากกว่า 85 คะแนน คือ  
    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                  96.14 คะแนน 
     ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   91.18 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ                      94.50 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  89.32 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  91.38 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   90.00 คะแนน 

 สรุปจุดอ่อน (ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน) 
   (1) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน น้อยที่สุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน     
75.06 คะแนน    

(2) ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมิน น้อยกว่า 85 คะแนน คือ 
    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน        82.09 คะแนน 
    ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร       80.17 คะแนน 
 

------------------------------------------------------------ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
------------------------------------------------------------ 

 

 (1) ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 
อยู่ที่ 96.14 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ตั้งแต่ข้อ I1 ถึงข้อ I6 โดยในส่วนของข้อ I1 เป็นข้อ
ค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 88.96 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาก าหนด จึงเห็นควรว่า ควรมีการก าหนดมาตรการ
ในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
จะพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ อาจจะขาดการสื่อสารที่ชัดเจน ท าให้เกิดการรับรู้ที่ไม่ชัดเจน 
ซึ่งข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง ตามความเหมาะสมต่อไป 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     มาตรการจัดท าคู่มือ
ห รื อม าต ร ฐ า นก า ร
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ  

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ 
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ 
  ส่วนราชการ 
 

   1.มอบหมายเจ้าหน้าที่ของทุก
ส่วนราชการเพ่ือจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     มาตรการจัดท าคู่มือ
ห รื อม าต ร ฐ า นก า ร
ปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ  

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ 
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ 
  ส่วนราชการ 
 

   2.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่ มื อดั ง กล่ า ว ให้ แก่บุ คลากร
ภายในหน่วยงานทราบเพ่ือถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
   3.ส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการประชาชนประจ าปี และ
รายงานต่อผู้บริหารทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 (2) ประเด็น การให้บริการและระบบ E–Service 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น การให้บริการและระบบ E–Service พิจารณาจาก
ข้อค าถาม E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน อยู่ที่ 82.09 คะแนน และด้านการปรับปรุงการท างาน อยู่ที่ 75.06 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 8 ข้อ คือข้อ E1-E5 และ E11-E14 โดยในส่วนของข้อ E14 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด 
อยู่ที่ 68.39 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่า  หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร จึงเห็นควรว่าควรมีการก าหนดมาตรการใน
การยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ อาจจะขาดการสื่อสารที่ชัดเจน ท าให้เกิดการรับรู้ที่ไม่ชัดเจน ซึ่งข้อ
ดังกล่าวอยู่ในส่วนของการให้บริการและระบบ E–Service 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ  หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E–Service 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่ วนร่ วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน  

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ 
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ 
  ส่วนราชการ 
 

  1.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ข้อมูลข่ าวสารเกี่ ยวกับการ
ด า เนินการ  โครงการ  หรื อ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเชิญชวน
ประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน 
   2.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รั บทราบผ่ า นช่ อ งท า งกา ร
ประชาสัม พันธ์ต่ า ง  ๆ  ของ
หน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 

 (3) ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ
การสื่อสาร อยู่ที่ 80.17 คะแนน และด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 14 ข้อ คือข้อ E6-E10 ข้อ O1-O3 และ O5-O10 โดยในส่วนของข้อ E9 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนน
น้อยที่สุด อยู่ที่ 71.53 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับความชัดเจนในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
แก่ผู้รับบริการ จึงเห็นควรว่าควรมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สู งขึ้น  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการปรับปรุงระบบการท างาน
และการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
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มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการปรับปรุง
ระบบการท างานและ
การเพิ่มประสิทธิภาพ
ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ 
- เจ้าหน้าที่ของแต่ละ 
  ส่วนราชการ 
 

   1.แต่งตั้ ง เจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์ข้อมูลข่ าวสารของทาง
ราชการ และเจ้าที่ประจ าศูนย์ 
One Stop Service 
   2.แต่งตั้งเจ้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  
   3.ด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ผ่านทุกช่องทางการสื่อสารเป็น
ระยะ ๆ 
   4.จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
   5.จัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 (4) ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ อยู่ที่ 89.32 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ คือข้อ I19 - I24 โดยในส่วนของข้อ 
I21 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 81.23 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง จึงเห็นควรว่าควรมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับ
ข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น  
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ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการยกระดับกระบวนการก ากับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือให้การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
โดยก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควร
สร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการยกระดับ
กระบวนการก า กั บ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ 
 

   1.จัดประชุมพนักงานประจ าเดือน
เพ่ื อรั บทราบขั้ นตอน วิ ธี การ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางในการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
   2.ก ากับ ดูแล และก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง     
   3.สร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้
เ กิ ด ก า ร แ ย กแ ย ะ ร ะห ว่ า ง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 (5) ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณการ
จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม I8 ท่านเคยเข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
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ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน การใช้
งบประมาณ อยู่ที่ 91.18 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ คือข้อ I7 – I12 โดยในส่วนของข้อ I8 
เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 72.37 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ จึงเห็นควรว่าควรมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ เพ่ือสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในกระบวน 
การงบประมาณ 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ 
- เจ้าหน้าที่ทุกคนของส่วน
ราชการ 

   1.จัดให้มีการอบรม/ประชุม
แ ล ะ ชี้ แ จ ง ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
งบประมาณของหน่วยงานให้
บุคลากรทุกคนในสังกัดรับทราบ 
   2.จัดท ารายงานประจ าเดือน
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณและ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยทั่วกัน 
   3 . ส นั บ สนุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
   4.สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วน
ร่ ว ม ในกร ะบวนการก า กั บ
ติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 (6) ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2566 

รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล พิจารณาจากข้อค าถาม I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
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ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ 
อยู่ที่ 94.50 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ คือข้อ I13 – I18 โดยในส่วนของข้อ I14 เป็นข้อค าถาม
ที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 89.00 คะแนน ซึ่งข้อดังกล่าวเกี่ยวกับการได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม จึงเห็นควรว่า ควรมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าว
ให้สูงขึ้น  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการการใช้ดุลยพินิจและอ านาจหน้าที่
ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือให้การตัดสินใจอนุญาต อนุมัติ หรือมีค าสั่งในเรื่องนั้นอย่างรอบคอบ 
มีขอบเขต และมีเหตุผลสนับสนุนการใช้ดุลยพินิจอย่างเพียงพอ 

 

มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

   มาตรการการใช้ดุลย
พินิจและอ านาจหน้าที่
ตามหลักการบริ หาร
กิจการบ้านเมืองที่ด ี

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ 
 

   1 . จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ  เ รื่ อ ง  
มาตรการการใช้ดุลยพินิจและ
อ านาจหน้ าที่ ตามหลั กการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   2.จัดกิจกรรมหรือการฝึกอบรม
เพ่ือเสริมสร้างจิตส านึกด้านการใช้
ดุลยพินิจและอ านาจหน้าที่ตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ด ี

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 
 (7) ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจ าปี พ.ศ.2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงแต่ละข้อค าถามที่เกี่ยวกับประเด็น กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากข้อค าถามที่มีคะแนนน้อยที่สุด 
ได้แก่ E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดประเด็น กลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย ข้อ I25 I26 I28 I29 I30 และข้อ 
E10, E15 โดยในส่วนของข้อ E10 เป็นข้อค าถามที่มีสัดส่วนคะแนนน้อยที่สุด อยู่ที่ 87.16 คะแนน จึงเห็นควรว่า 
ควรมีการก าหนดมาตรการในการยกระดับข้อคะแนนดังกล่าวให้สูงขึ้น   
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ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ด้านช่องทางการแจ้งหรือให้ข้อมูล/ข้อร้องเรียน 
ในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

  
มาตรการที่ถอดจากบทวิเคราะห์ ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต 

ภายในหน่วยงาน 

วิธีการน าผล 
การวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

การก าหนดผู้รับผิดชอบ 
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  ม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร
ยกระดั บ กล ไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

- ผู้บริหาร 
- ปลัด อบต.จ าปาหล่อ 
- หัวหน้าส านักปลัด 
- ผอ.กองทุกส่วนราชการ 
 

   1 . จั ด ท า แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
แล ะประพฤติ มิ ช อบ พร้ อม
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่
ข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 
   2 . ป ร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่และเสริมสร้าง
วัฒนธรรม No Gift Policyให้กับ 
บุคลากรในหน่วยงาน 
   3.ด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี เพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   4.จัดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และก ากับติดตาม
การด า เนินการป้องกันการ
ทุจริตเป็นระยะ พร้อมรายงาน
ผลการด าเนินการให้ผู้บริหาร
ทราบ 
   5.น าผลการประเมิน ITA 
มาวิ เคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการ
ท างาน โดยการจัดท ามาตรการ
ส่ ง เสริ มคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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วิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนนิการ ITA ในปีท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน  
 
(1) ข้อจ ากัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ พิจารณาแล้วเห็นว่าเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขาดความกระตือรือร้น 
ไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการตอบค าถามแบบสอบถาม จึงท าให้การตอบแบบสอบถามเกิดความล่าช้าไม่เป็นไป
ตามห้วงเวลาที่ก าหนด และยังไม่เข้าใจในค าถาม ของ ITA จึงท าให้การตอบแบบวัดมีความผิดพลาด  
 
(2) ข้อจ ากัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

2.1 องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินบุคคลภายนอก ไม่เข้าใจ
ข้อค าถามซึ่งเป็นข้อค าถามเชิงวิเคราะห์ จึงท าให้ได้ค าตอบที่อาจเกิดผลเสียต่อองค์กร และส่งผลให้คะแนน
ด้าน EIT น้อยลง 

2.2 องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ พิจารณาแล้วเห็นว่าการประเมินบุคคลภายนอก ได้แก่
ประชาชนหรือผู้มารับบริการบางราย ไม่สามารถประเมินแบบสอบถามได้ เนื่องจากไม่มีอุปกรณ์สื่อสารและ
ขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จึงท าให้มีข้อจ ากัด
ในการตอบแบบสอบถามได ้
 
(3) ข้อจ ากัด การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (OIT) 

3.1 องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ พิจารณาแล้วเห็นว่าเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละข้อ
ค าถามของแบบวัด OIT ยังขาดความรู้ความเข้าใจในบริบทของ ITA จึงท าให้เกิดความล่าช้าและมีความผิดพลาด
ในการจัดเตรียมข้อมูล 

3.2 องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาหล่อ พิจารณาถึงเรื่องงบประมาณในการจัดท าเว็บไซต์พบว่า
หน่วยงานมีงบประมาณในการจัดท าเว็บไซต์ไม่เพียงพอจึงท าให้เป็นข้อจ ากัดในการเผยแพร่ข้อมูลในบางข้อค าถาม


























































