
















ที่ เพศ อายุ สถานภาพ หน่วยงานทีข่อรับบริการ เรื่องทีข่อรับบริการ 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3

1 ชาย 60 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนหรือขอรับเบีย้ยงัชีพต่างๆ 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 ชาย 60 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนหรือขอรับเบีย้ยงัชีพต่างๆ 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5

3 หญิง 60 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนหรือขอรับเบีย้ยงัชีพต่างๆ 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

4 หญิง 41-60 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนเด็กแรกเกดิ 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5

5 หญิง 20-40 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนเด็กแรกเกดิ 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 หญิง 41-60 ประชาชน ส านักปลัด ขอความอนุเคราะห์ตัดต้นไม้/กิ่งไม้ 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4

7 ชาย 41-60 ประชาชน ส านักปลัด ขอถงัขยะ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8 หญิง 20-40 ประชาชน ส านักปลัด ขอถงัขยะ 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

9 ชาย 41-60 เจ้าหน้าที่ ส านักปลัด ขอความอนุเคราะห์ชุดตรวจ ATK 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5

10 ชาย 20-40 ประชาชน ส านักปลัด ขอรับบริการจัดเกบ็ขยะมูลฝอย 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 หญิง 20-40 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าน้ าประปา 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษีป้าย 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4

13 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 หญิง 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษีป้าย 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

15 ชาย 20-40 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 ชาย 20-40 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าน้ าประปา 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4

17 ชาย 20-40 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าน้ าประปา 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าน้ าประปา 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5

19 หญิง 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าเกบ็ขนขยะมูลฝอย 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5

20 หญิง 60 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5

21 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษีป้าย 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22 ชาย 20-40 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

23 หญิง 20-40 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าเกบ็ขนขยะมูลฝอย 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

24 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5

25 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าน้ าประปา 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5

26 หญิง 20-40 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5

27 หญิง 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

28 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

29 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 ชาย 41-60 ประชาชน กองคลัง การช าระภาษที่ดินและส่ิงปลูกสร้าง 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

31 ชาย 41-60 เจ้าหน้าที่ ส านักปลัด การขอขอ้มูลขา่วสารทางราชการ 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4

32 หญิง 20-40 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนฉดีวัคซีนป้องกนัโรคพิษสุนัขบ้า 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

33 ชาย 60 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนหรือขอรับเบีย้ยงัชีพต่างๆ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34 ชาย 41-60 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนฉดีวัคซีนป้องกนัโรคพิษสุนัขบ้า 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

35 หญิง 41-60 ประชาชน ส านักปลัด การลงทะเบียนฉดีวัคซีนป้องกนัโรคพิษสุนัขบ้า 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5

36 หญิง 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 5 5

ข้อมูลทั่วไป 1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2.ด้านกระบวนการขั้นตอน/วิธกีารให้บริการ 3.ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.ด้านคุณภาพการให้บริการ

ตารางแสดงการค านวณผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บรกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2565



ที่ เพศ อายุ สถานภาพ หน่วยงานทีข่อรับบริการ เรื่องทีข่อรับบริการ 1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3

ข้อมูลทั่วไป 1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 2.ด้านกระบวนการขั้นตอน/วิธกีารให้บริการ 3.ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.ด้านคุณภาพการให้บริการ

ตารางแสดงการค านวณผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บรกิาร ประจ าปีงบประมาณ 2565

37 หญิง 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4

38 หญิง 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5

39 ชาย 20 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

40 ชาย 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

41 หญิง 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5

42 หญิง 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5

43 หญิง 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5

44 หญิง 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5

45 หญิง 20-40 ประชาชน กองการศึกษาฯ การสมัครเรียนศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5

46 หญิง 41-60 ประชาชน ส านักปลัด การขอประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5

47 ชาย 41-60 เจ้าหน้าที่ ส านักปลัด ขอความช่วยเหลือช่วยจับแมวที่ไม่มีคนดูแล 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4

48 หญิง 20-40 ประชาชน ส านักปลัด ช่วยขนกิ่งไม้ซอยบ้านยายโต๊ะ ม.7 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5

49 หญิง 20-40 ประชาชน ส านักปลัด การขอยมืวัสดุ/ครุภัณฑ์ 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5

50 หญิง 20-40 ประชาชน ส านักปลัด การขอยมืวัสดุ/ครุภัณฑ์ 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5

51 ชาย 41-60 ประชาชน กองช่าง การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

52 หญิง 20-40 ประชาชน กองช่าง การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53 ชาย 41-60 ประชาชน กองช่าง การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

54 หญิง 20-40 ประชาชน กองช่าง การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

55 ชาย 41-60 ประชาชน กองช่าง การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4

56 ชาย 41-60 ประชาชน กองช่าง การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4

57 ชาย 41-60 ประชาชน กองช่าง การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

58 หญิง 60 ประชาชน กองช่าง การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4

59 ชาย 20-40 ประชาชน กองช่าง การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

60 ชาย 60 ประชาชน กองช่าง การขอขอ้มูลขา่วสารทางราชการ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
274 274 278 274 255 265 262 261 269 268 260 272 278 280 279

ค่าเฉลี่ย 4.57 4.57 4.63 4.57 4.25 4.42 4.37 4.35 4.48 4.47 4.33 4.53 4.63 4.67 4.65

0.53 0.53 0.52 0.59 0.67 0.61 0.58 0.57 0.62 0.64 0.62 0.56 0.52 0.51 0.51

91.33 91.33 92.67 91.33 85.00 88.33 87.33 87.00 89.67 89.33 86.67 90.67 92.67 93.33 93.00

รวมค่าเฉลี่ย

รวม S.D

รวมร้อยละ

S.D.

4.45 4.65

89.08

ร้อยละ

0.51

93.00

4.58

0.54

91.67

4.35

0.61

86.92

0.61


